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Trabalhando para todos

LEI MUNICIPAL N.° 1.712, DE 25 DE MARCO DE 2013.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio, e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Nova Xavantina, Estado de Mato Grosso, faz saber que a
Camara Municipal aprovou € ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Nova Xavantina — MT, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta € Indireta, inclusive das
empresas publicas € sociedades nas quais O Municipio detenha capital majoritario € entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos pablicos, na prestagdo de servigos a

populagéo.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre a sociedade € a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestoes e €logios, de modo a
estimular a participag@o do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados € na gestdo
dos recursos publicos.

Art. 3° Compete & Ouvidoria do Municipio de Nova Xavantina — MT:
L. Receber dentincias, reclamagdes ¢© representagoes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos

individuais ou coletivos, praticados por servidores civis da Administragdo Piblica
Municipal direta e indireta daquelas entidades referidas no artigo 1° desta Lei;

II. Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;
[II.  Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem

informagdes ¢ esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no
inciso anterior;

[V. Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagoes € providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em queé necessario for o
sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos
resultados alcangados;

V. Elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem
como, permanentemente, 0S servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao pablico,
para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI.  Promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos
a0 exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administrag@o publica;

VII. Organizar ¢ manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestoes recebidas.

§1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias € reclamagdes que receber, bem como

sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer 0 ¢aso ou assim for
solicitado.
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§2°A Ouvidoria mantera servico telefonico gratuito, destinado a receber as denuncias €

reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

§3°A Ouvidoria disponibilizara ainda, com vista a garantir a acessibilidade, os seguintes
meios de comunicagao:

I - nos 6rgdos e/ou setores da Administrag@o Municipal direta € indireta, inclusive das
empresas publicas € sociedades nas quais 0 Municipio detenha capital majoritario € entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos pablicos, na prestagdo de servigos 2
populag@o, formulario fisico para preenchimento € caixas tipo “urna”, local destinado ao
deposito do referido documento;

11 — pela internet no Portal e/ou site oficial do Municipio, formulario eletronico, destinado
a0 cidaddo para requerer informagdes, esclarecimentos, dar sugestdes de aprimoramento,

criticas, elogios, etc.

- § 4° A abertura da caixa tipo “urna”, formulério eletrdnico e/ou termo lavrado através do
disque “Ouvidoria”, ficard sob a responsabilidade do Ouvidor Geral.

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-s€ as disposigdes em contrario, em especial a Lei Municipal n.° 1075,
de 28 de junho de 2004

Palacio dos Pioneiros, Gabinete do Prefeito Municipal, Nova Xavantina — MT, 25 de margo de
2013.

Gercino

Prefeité Municipal
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