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LEI MUNICIPAL N.° 1.590, DE 15 DE AGOSTO DE 2011
* PROJETO DE LEI LEGISLATIVO N° 025 DE 27 DE JUNHO DE 2011.

“Institui no A4mbito do Municipio de Nova Xavantina a
obrigatoriedade do telefone 0800 para atendimento ao usudrio pelas
empresas prestadora de servigos publico de Nova Xavantina e da
outras providencias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA, ESTADO
DE MATO GROSSO, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

- ' Art. 1° - Fica determinado de carater obrigatorio a implantacdo do
servigo de atendimento ao consumidor através dos 0800 no ambito do municipio
de Nova Xavantina. V

Art. 2° - fica proibido & utilizagdo do telefone com préfixo 3438 ou
celular de qualquer operadora como linha de atendimento ao consumidor para
reclamagdio, davidas ou solicitagdo de servigo por parte das empresas privadas, ou
terceirizadas que prestam servigo piblico em nova Xavantina.

Art. 3° - Deverd as empresas enquadradas nesta lei providenciar a
divulgagdo ampla do telefone de atendimento ao publico 0800 para conhecimento

do cliente ou consumidor.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢do, revogada as
~ disposig¢des em contrario.

Palacio dos Pioneiros, Gabinete do Prefeito Municipal, Nova Xavantina - MT, 15
de agosto de 2011.

“l
GERCINO CAETANO ROSA
Prefeito Municipal

OBS.: Projeto de autoria e redagiio do Legislativo Municipal.
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