@ V)

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA - MT
Avenida Expedi¢do Roncador Xingu, n.2 249 — Centro — Nova Xavantina — MT - CEP 78.690-000

PROJETO DE LEI N° 68/2021

Institui a Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no dmbito
do municipio de Nova Xavantina -MT

O Prefeito do Municipio de Nova Xavantina, Estado de Mato Grosso, faz saber que
a CAmara Municipal aprovou ¢ ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO I
Da Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
em Nova Xavantina-MT. no dmbito do Poder Executivo Municipal, que consiste em um novo
modelo de prestagdo de servigos publicos com agilidade, simplificagdo e respeito, para a
melhoria acentuada e constante do atendimento aos cidaddos.

§ 1° A Politica Municipal de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo visa garantir o
alcance, a protegdo e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos de que trata a Lei
federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Politica Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, de que trata o
caput, ¢ orientadora de todos os secretarias ¢ entidades da administragio piblica Municipal.

§ 3° A Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo seguird os
principios norteadores do Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, definidos no art. 7° desta
Lei.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

I — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou se utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servi¢o publico;

I — servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
servi¢os ou oferta de bens a populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administragdo publica
Municipal;

[II — entrega de valor: oferta de servigo ou bem ao cidaddo por 6rgido ou entidade da
administra¢@o ptblica Municipal:

[V — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

V — canais de atendimento: unidades de atendimento presencial, balcdes de atendimento,
terminais de autoatendimento, sitios eletronicos, aplicativos, midias sociais, centrais telefonicas
ou qualquer outro meio que permita ao cidaddo fazer solicitagdes e obter informagdes ¢ servigos
publicos; €

VI — manifestagdes: reclamagdes. denuncias, sugestdes, elogios ¢ demais
pronunciamentos dos usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desses servigos.
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Pardgrafo timico. O acesso do usudrio a informagdes serd regido pelos termos da Lei
federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° A Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao tem como
objetivos:

[ — reconhecer as atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do como
atribui¢des primordiais de toda a administrag¢do publica Municipal:

11 — valorizar os agentes piblicos envolvidos em atividades de atendimento:

Il — contribuir para que as unidades operacionais responsdveis pela execugdo dos
servicos publicos solicitados tenham como foco a satisfagdo dos cidadaos;

[V — promover e incentivar projetos, programas e agdes de desburocratizagao,
simplificagdo e inovagio da prestagdo dos servigos publicos a populagdo. inclusive os que
contemplem investimentos em tecnologia da informagdo e em recursos de acessibilidade:

V — definir diretrizes e principios que possibilitem aos cidaddos o exercicio de seu
direito de acesso democratico aos servigos publicos e as informagdes a eles relacionadas;

VI — propiciar aos agentes publicos condigdes para exercerem com efetividade o seu
papel de representantes da administragio Municipal no relacionamento com 0s cidadaos;

VII — estimular a criagdo de alternativas e mecanismos para a desburocratizagdo da
prestagdo dos servigos publicos;

VIII — fomentar o desenvolvimento da cultura e das praticas de transparéncia na
prestagdo dos servigos publicos;

[X — assegurar o direito dos cidaddos ao atendimento de qualidade, com procedimentos
padronizados, dgeis e acessiveis;

X — garantir o direito de acesso a informagdes sobre 0s servigos publicos de forma
simples e clara, em conformidade com a Lei federal n® 12.527, de 2011;

X1 — promover a cultura de avaliagdo do atendimento, andlise das necessidades e das
expectativas dos cidaddos, também conhecimento do perfil deles e das experiéncias de
atendimento a eles:

XII — elaborar mecanismos que resguardem os cidaddos de condutas e praticas
inadequadas no relacionamento com a administra¢gdo Municipal;

X111 — fomentar as iniciativas de participagio dos cidaddos na avaliagdo e na criagdo dos
servigos publicos;

XIV — estimular a divulgacio de dados abertos sobre a prestagdo dos servigos publicos;

XV — promover a maxima digitalizagdo dos servigos publicos para que a regra do menor
esforco seja norteadora do acesso a esses servigos.

Art. 4° Sdo subordinados a Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo ¢
Comunicagdo:

[ — as secretarias, as autarquias, as empresas publicas, as sociedades de economia mista,
os consorcios publicos e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio:
e

I1 — no que couber, as concessiondrias ¢ as permissionarias de servi¢os publicos, bem
como as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam. para a realiza¢do de agodes de
interesse publico, recursos oriundos diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais,
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contratos de gestdo, termos de parceria, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos
congeneres.

Art. 5° E de responsabilidade da Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas:

[ — gerir a Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicago,
acompanhando a sua implementagdo pelos secretarias ¢ pelas entidades prestadores de Servigos
publicos;

IT — promover o debate e a troca de experiéncias sobre as boas praticas de atendimento
aos cidadaos: e

[11 — coordenar a jornada de transformagdo dos servigos publicos com foco na promogao
da gestdo integrada e simplificada para a entrega de valor ao cidaddo.

Art. 6° Compete ao titular de cada secretaria e entidade responsavel pela prestagao dos
servigos publicos:

[ - gerir a aplicagio da Politica Municipal de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao,
no ambito de suas competéncias:

II — promover a interlocugdo entre o 6rgdo ou a entidade ¢ a Secretaria Municipal de
Administracdo e Finangas;

I — coordenar, com a correspondente participagdo efetiva, a implementacdo da
transformagc@io dos servi¢os publicos de que trata o art. 13 desta Lei, na sua secretaria ou na sua
entidade. conforme diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Administragdo ¢
Finangas;

[V — estabelecer padrdes de funcionamento dos canais de atendimento para os Servigos
de sua competéncia, com a busca do continuo aperfeigoamento;

V — acompanhar o atendimento disponibilizado para verificar a necessidade de seu
aprimoramento:

V1 — propor a simplificagio e a inovagdo na prestagdo dos servi¢os publicos:

VII — responsabilizar-se pelo tratamento adequado e tempestivo das situagdes que
prejudiquem a entrega de servigos publicos em quaisquer canais de atendimento; e

VIII — promover a interagdo dos servidores responséveis pela entrega de valor aos

cidadaos.

§ 1° Para o exercicio das atribui¢des estabelecidas neste artigo, o titular de uma
secretaria ou de uma entidade poderd designar um substituto, desde que esse ato seja
comunicado por meio de oficio a Secretaria Municipal de Administragéo e Finangas.

§ 2° O titular deverd designar e manter um servidor setorial como representante da
secretaria ou da entidade para a coordenagdo ¢ o acompanhamento das agoes que objetivem o
fiel cumprimento desta Lei.

SECAO 1
Dos principios norteadores do Tecnologia da Informagéao e Comunicacdo

Art. 7° Sdo considerados principios que regem o Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio em Nova Xavantina-MT:
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[ - foco do cidaddo: considera as necessidades dos cidaddos como base da estruturagao
dos servicos municipais, compreendendo a singularidade de cada um e a valorizagdo do tempo
despendido para a obteng@o dos servigos:

I — governo tnico para o cidaddo unico: compreende a visdo integral do cidaddo em
suas necessidades para evitar a prestacdo fragmentada dos servigos;

[1I — isonomia na Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo: abarca a observancia aos
atendimentos prioritarios, sem privilégios ou discriminagdes:

[V — eficiéncia na prestagdo dos servigos: compreende a desburocratizagdo, a
padronizagio e a otimizagdo dos processos finalisticos dos secretarias, por meio da
simplificagdo dos servigos, da linguagem e das informagdes:

V — publicidade e atualizagdo das informagdes: abrange a divulgagio ¢ a atualizagdo das
informagdes sobre os servigos de maneira clara, simples. ativa e continua pelos secretarias ¢
entidades municipais e, ainda. o retorno efetivo de reclamagdes e sugestoes dos cidaddos:

VI — acessibilidade e inclusdo digital: contempla a acessibilidade aos prédios publicos,
bem como a acessibilidade digital e comunicacional dos canais disponibilizados aos cidadaos
para a prestagio dos servigos, fomentando a familiarizagdo de cada um com a oferta digital e a
oportunidade de acesso;

VII — valorizagdo e capacitagdo dos servidores: engloba a selegdo de servidores com
perfil adequado para a Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, bem como sua continua e
sistematica qualificacdo;

VIII — gestdo baseada em dados e evidéncias: contempla desde a concepgdo de novos
servicos ou mesmo a exclusdo de servigos existentes, a partir da analise de dados e evidéncias,
até o monitoramento dos indicadores, para mensurar a qualidade dos servigos, a satisfagdo dos
cidaddos em relagdo aos servigos prestados, bem como o conhecimento do publico alvo e o
comportamento da demanda para cada atividade:

[X — simplificagio e inovagdo: compreende a modernizagdo e a transformagdo
continuas, além do redesenho permanente dos servigos publicos e de sua prestagao; e

X — confianca: envolve o resgate de credibilidade na imagem dos servigos e dos
servidores publicos perante a populagdo.

SECAO 11
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 8° O usuério dos servi¢os publicos municipais tem direito a sua adequada prestagao,
devendo os agentes publicos e prestadores dos servigos observarem as seguintes diretrizes:

I — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios:

[1 — presungdo de boa-fé do usuario:

111 — atendimento por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ¢ aqueles em
que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia. aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas com criangas de colo;

IV — adequagdo entre meios e fins. vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigagdes,
restrigdes e sangdes ndo previstas na legislagdo:

V — isonomia no tratamento aos usuarios. vedado qualquer tipo de discriminag@o;

VI — cumprimento de prazos e normas procedimentais;
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VII - defini¢io, publicidade e observancia de horarios ¢ normas compativeis com o0 bom
atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas para a protegdo a satde e a seguranca dos usuarios:

[X — autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade:

X — manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis ¢ adequadas ao
servigo e ao atendimento;

XI — eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII — observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicdveis as varias categorias de
agentes publicos;

XIII — aplicagdo de solugdes tecnologicas para simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usudrio e propiciar melhores condig¢des para o compartilhamento das
informagdes;

XIV — utilizacdo de linguagem simples ¢ compreensivel, evitando o uso de siglas.
jargdes e termos estrangeiros; e

XV - vedagio da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagdo
valida apresentada.

Art. 9° Sdo direitos basicos do usuario:

[ — participag@o no acompanhamento da prestagdo ¢ na avalia¢do dos servigos;

Il — obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminaco;

I1I — acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados. observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituigdo Federal
e na Lei federal n° 12.527. de 2011;

IV — protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei federal n° 12.527, de
2011;

V - atuacdio integrada e sistémica na expedi¢do de atestados. certiddes e outros
documentos comprobatorios de regularidade: e

VI — obtencdo de informagdes precisas e acessiveis nos locais de prestag@o do servigo,
assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelas secretarias ou entidade. sua localizagdo exata e a indicagdo
do setor responsavel pelo atendimento ao publico:

¢) formas de acesso ao agente publico ou ao orgio encarregado de receber
manifestagoes;

d) situagio da tramita¢do dos processos administrativos em que figure como interessado:
C,

¢) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos, com informacdes para
a compreensdo exata da extensao do servico prestado.

Art. 10. Sdo deveres do usuario:
I — utilizar adequadamente 0s servigos., com urbanidade e boa-fé;
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II — fornecer as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando elas forem
solicitadas;

[T — colaborar para a adequada prestagio do servigo; e

[V — preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos de que trata esta Lei.

SECAO III
Dos Canais de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

Art. 11. Sdo canais de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o:

[ — postos de atendimento presencial:

I1 - portal unico do municipio;

[11 — dispositivos eletronicos de atendimento;

IV — redes e midias sociais;

V — Call Center: Central de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo (servigo 0800);
VI — dispositivos méveis de comunicagdo (aplicativos, SMS);

VII — chats e chat bots; e

VI - unidades de ouvidorias.

CAPITULO 11
Da Transformagdo dos Servigos Publicos

Art. 12. As secretarias e as entidades abrangidas por esta Lei deverdo promover a
transformacdo dos seus servigos publicos em conformidade com as diretrizes deste texto
normativo.

SECAO 1
Da Transformagdo dos Servigos Publicos

Art. 13. A transformagio dos servigos nas secretarias e nas entidades da administragdo
publica Municipal sera executada pela Secretaria Municipal de Administragao e Finangas.

Pardgrafo tnico. A transformagdo dos servigos publicos abrange um conjunto de
ferramentas ¢ boas praticas de gestdo a serem implantadas pelas secretarias e entidades
municipais. em etapas definidas, com o objetivo de incrementar a sua maturidade de gestdo e
prestacio dos servigos publicos, por meio da inovagdo ¢ da digitalizagdo dos processos
institucionais propostos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Art. 14. A transformacdo dos servigos publicos tem como objetivos gerais:

I — promover a governanga corporativa com foco na razao de existir do servigo publico
€ nas suas estruturas;

Il - promover uma gestdo coordenada e simplificada dos processos de trabalho e dos
servigos para entregar mais valor ao cidadao:

[1I — promover uma mudanga cultural na maneira de operar 0s processos institucionais

¢ de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao;
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IV — evoluir a maturidade de gestdo e da prestagdo dos servigos dos secretarias ¢ das
entidades municipais;

V — reduzir gastos a medida que otimiza e integra ferramentas, processos ¢ recursos;

V1 - utilizar a tecnologia para dar escala e garantir acessibilidade aos servigos publicos:

VII — executar experiéncias de transformagdo de gestdo que beneficiem diretamente o
cidadao;

VIII — inovar legislagdes obsoletas ¢ sobrepostas para facilitar o entendimento ¢ a
execucdo delas;

IX — melhorar a interagdo do Estado com o cidaddo: e

X — resgatar a confianga do cidaddo no servigo publico.

SECAO II
Da Rede de Transformagdo dos Servigos Publicos

Art. 15. Para a constante melhoria dos servig¢os publicos e de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo, os secretarias e as entidades atuardo de forma integrada, em formato de rede,
visando a transformacdo aprimorada dos servigos publicos que sdo prestados aos cidaddos.

Art. 16. Sdo objetivos gerais da Rede de Transformagdo dos Servigos Publicos:

[ — identificar um panorama geral e descrever os diferentes atores € institui¢des que se
inter-relacionam, direta ou indiretamente, com os servigos que entregam valor ao cidadao:

11 - refletir sobre problemas e solugdes relacionados a prestagdo dos servigos publicos
de maneira colaborativa e integrada;

[11 — aumentar a efetividade das equipes setoriais;

[V — promover a comunicagio efetiva para que os responsaveis pela entrega de valor ao
cidaddo atuem sempre conectados e integrados:

V — tragar estratégias comuns que potencializem as interagdes entre todos os que
entregam valor e servigos publicos ao cidaddo:

VI — promover a integragdo das dreas responsdveis por processos de negdcio e
tecnologia da informagdo setoriais:

VII — fortalecer ¢ desenvolver os agentes de transformag@o para uma gestdo integrada e
simplificada que entregue valor ao cidadéo: e

VIII - promover agdes que estimulem o aperfeigoamento do Estado ¢ das politicas
publicas de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagao.

§ 1° Todos as secretarias e entidades subordinadas a esta Lei passam a compor a Rede
de Transformagdo dos Servigos Publicos.

§ 2° As atividades para o fortalecimento da Rede de Transformagdo dos Servigos
Publicos serdo definidas pela Secretaria Municipal de Administragdo ¢ Finangas.

§ 3° Os papéis. as responsabilidades e as formas de atuagao da Rede de Transformagao
dos Servicos Publicos serdo definidos em normativa especifica.
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§ 4° Os critérios e a periodicidade de monitoramento e avaliagao, serao regulamentados
por decreto.

Art. 17. Fica a Secretaria de Estado da Casa Civil responsavel por criar, regulamentar ¢
manter uma sistematica de validacdo de normas. com critérios de revisdo, revogagao ou
manutengdo delas, para secretarias ¢ entidades da administragdo direita e indireta interessados.

§ 1° O Poder Executivo Municipal. por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracio e Finangas, podera firmar convénios e parcerias com entidades civis,
organizagdes sociais e universidades para revisio legislativa municipal.

SECAO 111
Dos Canais de Atendimento

Art. 18. Os secretarias e as entidades prestadores de servigos piiblicos dever@o oferecer
a0s cidaddos a possibilidade de receber os servigos por diferentes canais de atendimento,
priorizando os meios que atendam de forma eficaz as suas expectativas.

Pardgrafo unico. Os canais de atendimento deverdo pautar-se em processos
padronizados e uniformes, monitorados ¢ avaliados continuamente, para mensurar sua eficicia,
eficiéncia e efetividade, além de produzir indicadores que reflitam o comportamento da
demanda ¢ as necessidades dos cidadaos.

Art. 19. Sio canais de atendimento aqueles previstos no art. 11 desta Le.

Art. 20. Compete as secretarias e entidades prestadoras de servigos publicos, no que se
refere aos canais de atendimento:

[ — promover a acessibilidade comunicacional em todos os seus canais de atendimento;

II — analisar a flutua¢do da demanda por atendimento em seus canais, para dimensionar
0s recursos necessarios a sua adequada prestagao;

[l — definir e divulgar amplamente o horario de atendimento de cada canal de
atendimento;

[V — garantir a identificagdo visual para os canais de atendimento; e

V — promover o acesso dos cidaddos a autenticagao eletronica, para permitir a amplia¢@o
da oferta de servigos publicos a distancia.

§ 1° As secretarias e as entidades prestadoras de servigos publicos sdo responsaveis por
programar ¢ executar periodicamente a capacitagdo e o treinamento técnico de seus atendentes,
para a permanente assimila¢do e transmissdo de conhecimentos sobre os servigos
disponibilizados.

§ 2° Sdo agdes de capacitagdo e treinamento técnico dos atendentes 0s cursos
presenciais, treinamentos em servigo. palestras, oficinas. semindrios, cursos a distancia ¢
demais eventos com objetivo técnico-pedagogico.

8



ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA —= MT
Avenida Expedicdo Roncador Xingu, n.2 249 — Centro — Nova Xavantina — MT - CEP 78.690-000

Art. 21. A cria¢do de novos canais de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. por
parte das secretarias e entidades, deverd estar em total consondncia com esta Lei € ser
comunicada formalmente a Secretaria Municipal de Administragéo e Finangas para avaliagdo.

Art. 22. O atendimento presencial devera se subordinar aos requisitos previstos nesta
Lei ¢ definidos em decreto.

SECAO 1V
Da avaliagdo dos servigos

Art. 23. Os procedimentos a serem executados nos canais de atendimento, bem como
os dados relativos ao desempenho dos servidores ¢ os indicadores estatisticos e qualitativos do
atendimento. incluindo a satisfa¢do do usudrio. deverdo ser definidos, executados. monitorados
e aperfeicoados conforme regras e critérios estabelecidos internamente pela Secretaria
Municipal de Administragdo e Finangas em normativa especifica.

Art. 24. Os servidores que atuam no atendimento deverdo ser capacitados
continuamente, nos termos da Lei federal n® 13.460. de 2017.

Pardgrafo unico. A capacitagiio continua a que se refere o caput sera descrita em ato da
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas.

Art. 25. O modelo de avaliagio devera examinar os servigos prestados no ambito dos
seus diversos canais de atendimento, observados os seguintes aspectos:

[ — satisfagdo dos usuarios;

I — qualidade do atendimento:

I1I - cumprimento dos compromissos ¢ prazos definidos para a execugdo:

IV — quantidade de manifestagoes de usuarios; ¢

V — medidas adotadas pela administragio publica para melhoria e aperfeicoamento da
execugao.

§ 1° Além das avaliagdes previstas nos incisos [ a IV deverdo ser realizadas pesquisas
periodicas, no minimo. a cada um ano, que indiquem aspectos ¢ procedimentos necessarios a
melhoria dos servigos ¢ do atendimento.

§ 2° O resultado das avaliagdes deverd ser integralmente publicado nos sitios dos
secretarias ou das entidades, incluindo o ranking daqueles com maior incidéncia de reclamacao
dos usudrios, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos ¢ dos padroes de qualidade de atendimento.

CAPITULO 11
Das Disposi¢oes Finais



ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA - MT
Avenida Expedi¢do Roncador Xingu, n.2 249 - Centro — Nova Xavantina — MT - CEP 78.690-000

Art. 26. Fica a Secretaria Municipal de Administragao e Finangas, responsavel pelo fiel
cumprimento e operacionalizagio desta Lei.

Art. 27. Em anexo a esta Lei estd o Projeto do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicag¢io —PDTIC de Nova Xavantina-MT.

Art. 28. O Prefeito Municipal podera baixar decretos complementares para a efetiva
implementagio do disposto nesta Lei.

Art. 29. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei serdo custeadas a conta do
Or¢amento-Geral do Municipio.

Art. 30. Esta Lei entra em vigor decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicagdo.

Palacio dos Pioneiros, Gabinete do Prefeito Municipal, Nova Xavantina-MT, 8 de setembro de
2021.

Jodo Machado Neto — Jodo Bang
Prefeito Municipal

URGENCIA ESPECIAL
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PROJETO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PDTIC DE NOVA XAVANTINA-MT

1. INTRODUCAO
Os servicos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) tornaram o mundo mais
rapido e conectado. Esses servicos atendem uma demanda mundial de empresas, pessoas,

instituicdes publicas e privadas, e precisam ser cada vez mais e melhores.

Em um mundo dindmico, no qual, a Unica certeza é a mudanga constante, o
planejamento da utilizacdo racional dos recursos de tecnologia, sejam eles materiais ou
humanos assumem um papel inegéavel de potencializar a performance das instituicdes publicas,
neste caso, o municipio de Nova Xavantina-MT, que necessita buscar informagdo e comunicar-
se, além de transmitir informacio, seja para outras instituigdes publicas e/ou para as pessoas e
empresas da cidade, promovendo sempre o desenvolvimento com transparéncia e
principalmente a partir da Ultima década, abragando e buscando tornar realidade, os conceitos

de Smart Cities (cidade conectadas).

A importancia da tecnologia da informagdo tem proporcionado destaque no ambiente
publico e apoio a organizacdo para atender os objetivos da eficiéncia, eficacia, efetividade,
qualidade e inovagdo. Neste caso é necessario que seja analisada, planejada e instalada
utilizando rigorosas normas nacionais e internacionais capazes de sustentar os servigos de TIC
necessarios aos setores da Prefeitura Municipal de Nova Xavantina-MT, isso significa melhorias
no ambiente da gestdo publica pelo aumento da eficiéncia e eficacia organizacional com:
agilidade nos processos, na estrutura, na comunicagdo e na eliminacdo da burocracia.

A Instrucdo Normativa 04/2010 no artigo 22 define o PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo) "como um instrumento de diagndstico, planejamento e gestio
dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades

tecnoldgicas e de informagéo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo".

Para elaboracdo e desenvolvimento do PDTIC ainda devera ser observado o disposto nas
Leis: n.12.527, de 18/11/2011 — Lei de Acesso a Informagao, n. 13.460, de 26/06/2017, que trata
sobre os direitos que possuem os usudrios dos servios prestados pela administracdo publica, n.
13.709, de 14/08/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, n. 5,172, de 25/10/1996
Cédigo Tributario Nacional, e a Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001.

Por principal, a Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021, que em seu Art. 12 “dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdo publica,

especialmente por meio da desburocratizagéo, da inovagdo, da transformagdo digital e da
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participagdo do cidaddo”. Editada em 29 de margo de 2021, postulou o p'razo de 180 (cento e
oitenta) dias de sua publicagéo oficial, para a devida adequagéo dos Municipios.

Dessa forma o PDTIC tera por objetivo atuar na inovagdo, regulagdo e provimento de
solucBes tecnologicas que garantam seguranca, autenticidade, integridade e validade juridica

de documentos e transacdes eletronicas, respeitando o cidaddo, a sociedade e o meio ambiente.

Destarte, neste ensejo, o presente projeto de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdes (PDTIC) serd um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com o principal objetivo
de sistematizar o planejamento da gestdo de TIC para o periodo de 2022 a 2025, revisto
anualmente dentro do periodo de validade, atualizando suas diretivas, projetos estratégicos e

acBes, consolidados ao orgamento de T para o exercicio seguinte.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Nortear a elaboracdo do planejamento e execugdo de todas as agdes relacionadas a
tecnologia da informagdo e comunicagdo dos servicos que a Prefeitura Municipal de Nova
Xavantina-MT entrega aos setores publicos internos e externos, instituicdes parceiras e a
sociedade; auxiliando na implementagdo de um processo de melhoria continua nos itens de

software, hardware, gestdo da rede, sistemas de seguranca e sistemas gerenciais.

2.2. Objetivos especificos
& Promover a seguranca logica da rede através de segmentagdes fisicas, , controle de acesso

a rede e solugOes de armazenamento seguro.

< Oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma Unica e

com avaliacdo de satisfagao disponivel.

< Implementar a Lei Geral de Protegdo de Dados, no ambito do Poder Executivo, e garantir a

seguranca das plataformas de governo digital.

% Assegurar a conectividade entre unidades remota internamente na rede local,
promovendo a capacita¢do dos colaboradores da TIC.

% Disponibilizar a identificagdo digital ao cidaddo.

& Promover a inclus3o digital e social por meio de programas municipais.



% Promover a implementacdo da Governanca Digital, através de boas praticas e legislagao
atual.

% Promover a integrac3o de sistemas novos e legado.

% Implantar novos sistemas corporativos para automatizar rotinas de trabalho e reduzir

custos operacionais, formando equipes de governo com competéncias digitais.

& Conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais, para

possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagao em tecnologias digitais.

3. METODOLOGIA
Para elaborar o planejamento do setor de TIC da Prefeitura Municipal, serdo

desenvolvidas as seguintes fases:

e Fase | - Levantamento de Dados e Preparagao.

1. Efetuar o inventario de equipamentos, programas e outros utilizados na TIC.

2. Elaborar croqui de vinculos de conectividade.

3. Listar a forma e os canais de prestacdo dos servigos publicos ofertados ao cidadao.

4. Avaliar a forma e os canais de prestacdo dos servigos publicos ofertados ao
cidaddo.

5. Estabelecer responsdveis pela execugdo das agoes.

A metodologia sera desenvolvida com entrevistas direcionadas exploratorias, reunioes
técnicas e visitas para levantamento de dados e preparagao (Anexo 1).

e Fase Il - Diagnostico.

1. Identificar os servigos passiveis de serem transformados para o digital.

2. Priorizar os servicos a serem transformados.

3. Identificar a melhor solugdo tecnolégica para a digitizagdo de servigos.

4. Elaborar a estratégia para a transformacdo dos servigos, com acoes definidas no
tempo.

5. Estabelecer meios e formas de fluxos de comunicagdo internos e externos, de acordo
com perfis das partes interessadas.

6. Estabelecer responsaveis pela execugao das agdes.



7. Propor as iniciativas, os indicadores, o plano financeiro-or¢gamentdrio, o plano de
parcerias, o plano de gestdo de riscos e o plano de comunicagao gerando a versao final do

plano de transformacao digital.

O diagndstico se dard pela sistematizagdo dos dados coletados, sendo que identificar os
principais pontos fracos no municipio é uma tarefa essencial para a melhoria continua dos

ganhos de produtividade.

O diagndstico promovera meios para a tomada futura de decisdes que mitiguem os
riscos e reduzam os custos relacionados aos eventuais incidentes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao (TIC).

e Fase Ill - Planejamento e Agdes.

Apos o diagndstico inicial a elaboragdo do PDTIC - Plano de Desenvolvimento da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pautar-se-a nas estratégias da EGD (Estratégia de
Governanca Digital) por meio de documentos de referéncia, instrugdes normativas, modelos de
documentos, diretrizes, verificagdo de conformidade com a legislagdo vigente, e pelos

apontamentos e diretrizes do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM).

1. Implementar a estrutura de TIC necessaria ao municipio.

2. Estabelecer indicadores de desempenho para subsidiar o monitoramento e a
avaliacdo do plano de transformacao digital.

3. Elaborar um painel de controle com os principais indicadores de desempenho das
iniciativas e dos planos.

4. Definir uma ferramenta de avaliagdo, a fim de captar a satisfagdo do usudrio no
momento de consumo do servico (Secretaria de Governo Digital oferece a

estados/miunicipios, sem custo, um médulo de avaliacdo).

5. Determinar uma solucdo unificada de autenticagdo, a fim de que, como o mesmo
login e senha, o cidaddo possa acessar qualquer servico publico (Secretaria de Governo
Digital oferece a estados/municipios, sem custo, uma solucdo de /ogin Unico).

Com o CPF e a mesma senha que usa para acessar os servigos federais no Portal
Gov.br, cidad3os e empresas passam a acessar também os servigos do estado ou municipio.
O login Unico entrega ao sistema local o usuério autenticado, com dados verificados junto a
base da Receita Federal do Brasil. E uma integragdo que significa maior facilidade ao usuario
e a0 mesmo tempo traz maior seguranga para a aplicagdo, uma vez que os dados cadastrais

sdo previamente verificados. As instrugdes técnicas para a integracdo de sistemas ao login

Unico estdo disponiveis em: http://manual-roteiro-integracao-login-unico.servicos.gov.br/.



6. Ferramentas tecnoldgicas e metodologicas que estdo aptas a ser compartilhadas
sem custo aos estados e municipios integrantes da Rede Gov.br.

Servicos digitais de estados e municipios podem utilizar uma solugdo de avaliagdo por
parte do usudrio. E um sistema simples, baseado em avaliagdo de 1 a 5 estrelas, no qual o
usudrio pode indicar qual dimensdo do servico ficou satisfeito ou que considera que pode ser
melhorada, além de permitir a integra¢do a sistemas de ouvidoria para receber mensagens
com sugestdes e/ou reclamagdes. E uma solugdo ja pronta, sem custo e que pode ser
acoplada a servicos existentes, auxiliando os gestores com dados concretos sobre como
melhorar a prestagdo de cada servigo. As instrugdes técnicas para a integragdo de sistemas

ao médulo de avaliacdo estdo disponiveis em: https://manual-avaliacao.servicos.gov.br.

Para acelerar a transformacdo digital em todo o governo federal, o Ministério da
Economia contratou, de forma centralizada e na modalidade de software como servi¢o, uma
solucdo completa de automagdo de servicos integralmente baseada em nuvem. E uma
ferramenta versatil, capaz de atender a maioria dos servigos prestados pelo governo, a baixo
custo e de forma &gil, automatizando um servigo de ponta a ponta em 60 dias. Na primeira
licitacdo realizada pelo Governo Federal para contratagdo dessa ferramenta, ndo houve
previsdo de extensdo a estados e municipios. Mas uma nova licitagdo esta sendo elaborada,

a fim de possibilitar a adesdo também pelos entes subnacionais. Os documentos do termo de

referéncia do contrato em curso estdo disponiveis no portal Gov.br.

A partir de um modelo desenvolvido pelo Banco Mundial (standard cost model), a
Secretaria de Governo Digital adaptou, para a realidade brasileira, um modelo de custos a
fim de medir o impacto econémico da transformacdo de cada servigco para o digital. O modelo
tem duas dimensdes: o impacto para o governo, considerando a reducgdo de gastos com
pessoal e ae espaco de atendimento; e o impacto para a sociedade, considerando a economia
para cidaddos e empresas em termos de redugdo de tempo e de custos de deslocamento para
consumir servicos publicos. O modelo é baseado em informagdes a respeito das jornadas dos
usuarios e da alocacdo de recursos na gestdo dos servigos, prestadas pelos gestores. Com a
aplicacdo do modelo, é possivel indicar a economia anual de cada servigo transformado — e
em quantos dias de uso o investimento se paga. Isso serve de argumento para o
convencimento de autoridades em relacdo as vantagens de se investir em transformacgdo
digital. Trata-se de metodologia de fécil aplicacdo, cujo apoio pode ser solicitado pelo e-mail

sovernodigital@economia.gov.br.

Especificamente para estados, o Portal Gov.br dispde de uma API para receber as
informacdes dos servicos digitais estaduais na pagina do governo federal, bem como, se

houver interesse, exibir os servicos digitais federais nos portais estaduais de governo. Dessa
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forma, amplia-se a possibilidade de os cidadaos e empresas encontrarem os servicos publicos
que buscam. Caso haja interesse nesse intercambio, basta entrar em contato pelo e-mail

governodigital@economia.gov.br.

Para os integrantes de Rede Gov.br, concede-se prioridade de vagas no Capacita
Gov.BR, programa com cursos relacionados a transformagdo digital, tanto de forma
presencial quanto a distancia. E possivel acompanhar a oferta de cursos do Capacita Gov.BR
pelo site da ENAP.

7. Submeter o plano de transformacdo digital a aprovagdo pelas autoridades

competentes.

O plano permitird uma implementacdo para um conjunto pré-definido de ativos de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacdo da Prefeitura, observando a aderéncia destes quanto
as melhores praticas de mercado e de fabricantes, além das normas de tecnologia da

informacao.

4. RESULTADOS ESPERADOS
O municipio conta atualmente com servigo de ponto digital, cdmera de seguranca, pregdo

eletrénico, rastreamento veicular, sistema de chamada por senha.
Levantadas as necessidades, espera-se a inclusdo das seguintes iniciativas no plano de

transformacdo digital:

= Transformacdo digital dos servigos publicos;

= Unificacdo dos canais digitais dentre os entes federativos;

= Utilizacdo de aplicativos eficazes e eficientes;

= Acessibilidade digital aos servicos internos e externos oferecidos pelo municipio;

» Iniciativas para a gestdo da qualidade, anélise de dados, pesquisa e experiéncia do usuario
e redesenho de servicos;

= |nteroperabilidade de sistemas e servicos;

= Evolucdo de sistemas legados;

= Iniciativas de gestdo de pessoas, para a operacionalizacdo digital;

= |niciativas de melhoria e ampliagdo da infraestrutura em TIC;

s |niciativas de seguranca da informagdo; e

* Iniciativas de captacdo de recursos para a transformacdo digital.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. DAS FASES



Fases Atividades Prazo

Fase | Levantamento de Dados e Preparagao Set-Out/2021
Fase Il Diagnostico Out-Nov/2021
Fase IlI Planejamento de Agdes Nov-Dez/2021

5.2. DOS OBIJETIVOS

(quatro inteiros e cinco décimos) em escala de 5
(cinco) pontos

Objetivo Iniciativa Prazo
“—Objetivo 1-Promover | 1-1- Transformar todas érsietapais € 0S Servigos até o ﬂna?
a seguranca lgica da publicos digitalizaveis de 2022.
rede através de : 1.2. Produzir quarenta novos painéis gerenciais de até o final
segmentagbes fisicas, , | avaliacdo e monitoramento de politicas publicas de 2022.
controle de acesso a _
rede e solucdes de 1.3. Catalogar as principais bases de dados do Excutivo | 3t © final
armazenamento de/202.2.
seguro. 1.4. Disponibilizar o mapa de servigos municipais até o final
de 2022.
2.1. Consolidar 200 (duzentos) dominios no portal até o final
Unico novaxavantina.mt.gov.br de 2022.
2.2. Ampliar a utilizacdo do login Unico de acesso até o final
gov.br para 100 (cem) servigos publicos digitais de 2022.
2.3. Integrar todos os setores a Rede até o final
novaxavantina.mt.gov.br de 2022.
2.4. Interoperar os sistemas do Municipio, de forma até o final
que, no minimo, 300 (trzentos) servigos publicos de 2022.
contem com preenchimento automatico de
informagdes
Objetivo 2 - Oferecer | 2.5. Simplificar e agiliza} a abertura, a alteragdo e a até o final
servicos publicos extin¢do de empresas, de forma que esses de 2022.
digitais simples e procedimentos possam ser realizados em até cinco dia
intuitivos, g
q 2.6. Estabelecer 100 (cem) cadastros base de até o final
consolidados em Cie o . s i
A referéncia para interoperabilidade do Municipal de 2022.
plataforma unica e
com avaliagdo de 2.7. Estabelecer padrdo minimo de qualidade para até o final
satisfacdo disponivel; | servigos publicos digitais de 2022.
2.8. Realizar, no minimo, 100 (cem) pesquisas de até o final
experiéncia com 0s usuarios reais dos servigos de 2022.
publicos
2.9. Oferecer meio de avalia¢do de satisfagao até o final
padronizado para, no minimo, cinquenta por cento de 2022.
dos servicos publicos digitais
2.10. Aprimorar a satisfagdo dos usuarios dos servigos até o final
publicos e obter nivel médio de, no minimo, 4,5 de 2022.




2.11. Aprimorar a percepgao de utilidade das até o final
informac&es dos servigos no portal unico gov.bre de 2022.
atingir, no minimo, oitenta por cento de avaliacoes
positivas
3.1. Estabelecer método de adequagdo e até o final
conformidade dos drgdos com os requisitos da Lei de 2022.
Geral de Protegdo de Dados.
Objetivo 3 - e
. . até o final
Implementar a Lei 3.2. Estabelecer plataforma de gestdo da privacidade de 2022
Geral de Protecdo de | e uso dos dados pessoais do cidaddo.
Dados, no ambito do
Pgier:tﬁxaecztlvf' = 3.3. Monitorar, no minimo, oitenta por cento dos até o final
8 b G riscos de seguranca cibernética nas plataformas de 2022.
das plataformas de ; ¥
o compartilhadas de governo digital.
governo digital
) e i e até o final
3.4. Definir padrdao minimo de seguranca cibernéticaa | 4e 2022
ser aplicado nos canais e servicos digitais.
4.1. Implementar meios de pagamentos digitais para,
Objetivo 4 - Assegurar ng rnipimo, oitenta por cento dos servigos publicos até 2023.
a conectividade entre digitais que envolvam cobranca.
.umdades remota 4.2. Disponibilizar plataforma de caixa postal digital do até o final
internamente na rede | cidad3o. de 2022.
local, promovendo a
capacitacdo dos 4.3. Garantir, no minimo, noventa e nove por cento de | até o final
colaboradores da TIC. disponibilidade das plataformas compartithadas de de 2022.
governo digital.
5 1. Prover duzentas validagdes biométricas mensais até o final
para servigos publicos municipais. de 2022.
5.2. Disponibilizar identidade digital ao cidaddo, com até o final
expectativa de emissdo de quatrocentas. de 2022.
5.3. Criar as condi¢des para a expansdo e para a até o final
reducdo dos custos dos certificados digitais para que de 2022.
custem, no maximo RS 50,00 (cinquenta reais) por
Objetivo 5- usuario anualmente.
Disponibilizar a 5.4. Disponibilizar novos mecanismos de assinatura até o final
identificacdo digital ao | digital ao cidadao. de 2022.
cidadao. 2 : R T
5.5. Incentivar o uso de assinaturas digitais com alto até o final
nivel de seguranca. de 2022.
5.6. Estabelecer critérios para adogdo de certificado até o final
de atributos para simplificagdo dos processos de de 2022.
qualificagdo de individuo ou entidade.
5.7. Promover a divulgacdo ampla de sistemas e até o final
aplicagbes para uso e verificagdo das politicas de de 2022.
assinatura com codigos abertos e interoperaveis. J




6.1. Aprimorar os meios de participagdo social e

até o final

disponibilizar plataforma de participagao. de 2022.
6.2. Aprimorar a metoc]élogia de medigdo da até o final
Objetivo 6 — Promover | €conomia de recursos com a transformacdo digital. de 2022.
a in.cluséo dig'ital e 6.3. Disponibilizar, anualmente, painel com o total de até o final
social por meio de economia de recursos auferida com a transformagao
programas municipais. digital. de 2022.
6.4. Estabelecer processo de reinvestimento da ;s
: . Gl até o final
economia auferida com a transformacao digital, em de 2025
politicas publicas essenciais, anualmente. )
7.1. Capacitar, cem por cento dos profissionais das Lo g
: . . até o final
equipes do Governo Municipal, em areas do
- ) » e de 2022.
Objetivo 7 - Promover | conhecimento essenciais para a transformacao digital.
a implementacdo da : e = RN
P (‘: : 7.2. Difundir os principios da transformacdo digital por o0 g
Gavernanca Digital, meio de eventos e aces de comunicagdo, de forma a At el
através de boas i o e . gee de 2022.
o . atingir, no minimo, cinco mil pessoas.
praticas e legislagdo
atual. 7.3. Ampliar a forga de trabalho dedicada a atd o fifal
transformacao digital na administragdo publica de 2022
municipal, em duzentos| profissionais. '
8.1. Integrar os portais de transparéncia, de dados até o final
abertos e de ouvidoria ao portal Unico gov.br. de 2023.
Objetivo 8 - Promover
a integracdo de 8.2. Ampliar a quantidade de bases de dados abertos,
sistemas novos e de forma a atingir 0,70 (setenta centésimos) pontos T v
legado. no critério de disponibilidade de dados do indice de 2023
organizado pela Organizacdo para a Cooperagdo e '
Desenvolvimento Economico.
Objetw? 9 - Implantar 9.1. Disponibilizar, no minimo, vinte novos servigos T
novos sistemas . gt , 2 . até o final
) interoperaveis que interessem as empresas e as
corporativos para £t de 2023.
. ) organizagoes.
automatizar rotinas de
trabalho e reduzir ) ) TP j
custos operacionais, 9.2‘. Flr’ma.r parcerias com mst.ltwgoes r?presentativas o
formando equipes de da IndL!StrI? de tec.noiog}fiil dalnfccj).rmalgao, Ztezc:)zlga
governo com comumca‘gao e dfe fdenfl |cac’;as |g|.ta , com e .
competéncias digitais. reconhecida participagao colaborativa.
' 10.1. Otimizar o Setor de TiCe demais setores, com
' modernizac3o de equipamentos de tecnologia da até o final
Objetivo 10 - " informacdo, reestruturagdo fisica e adequagao da de 2025.
Conceder acesso infraestrutura.
amplo a informagdo e - I -
465 dados abertos ;10.2. Nedgouardanua m?ntg, ;om fos malcires pai
governamentais, para ornecg orfzs de tfecno ogia altm ormac_(;jaoia : 2 ezcz)zlg
possibilitar o exercicio colm.unlcagao, e forma adresu ar na redugao de, no e .
da eidadaniaen minimo, vinte por cento dos precos.
inovagdo em 10.3. Realizar, no minimo, oito compras centralizadas | .. ‘o
tecnologias digitais. de bens e servicos comuns de tecnologia da de 2025

informacdo e comunicagao.
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10.4. Ampliar o compartilhamento de solugdes de
software estruturantes, totalizando um novo software
por ano.

até o final
de 2025.

10.5. Migracdo de servicos de todos os 6rgdos para a até o final
nuvem. de 2025.

6. PLANILHA ORCAMENTARIA

) , Valor Valor
Etapa Item Quantia | Uni . total
Prelst'agao de servico — Pessoa 800 h 18,00 14.400,00
Fase | Juridica
Combustivel 100 I 6,49 649,00
Pre’st.agao de servigo — Pessoa 600 h 18,00 10.800,00
Fase Il Juridica
Combustivel 80 | 6,49 519,20
Prestagao de servigo — Pessoa
Fase Ili Juridica i i . 8
Combustivel - - - -
Desenvolvimento | A ser definido apos as fases |, Il e
do PDTIC I ) i g h
26,368,20

7. GRUPO DE TRABALHO
| - SOS Computador - empresa de Tl no municipio

Il — Secretaria Municipal de Administragdo e Financas

- Jodo Ailton Barbosa

-Maria Eloiza Pereira Leite Ramos
11l - Secretaria Municipal de Saude
Leonardo Nunes Manoel

Washington Sousa Bispo
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ANEXO |

1. Composi¢do do ambiente ativo de tecnologia da informagdo da gestdao municipal:

Setor

Endereco

Local

Responsavel

Equipamento Marca | Modelo | Programa | CondigOes

Cabeamento

CCR (controle de
banda)

Camara digital

Camara
seguranca

Central telefonica

Computador

Estabilizador

Estagdo de
trabalho

Impressora

Leitor de codigo
de barras

Links (Fibra)

Links de Dados

Mouse

Multifuncional

No break

Notebook

RB (controle de
banda)

Radios

Reldgio ponto

Roteador
Scanner

Servidores Cloud

Servidores Fisicos

Servidores Fisicos-
comodato

Sistema de senha

Switches (nao
gerenciados)

Telefone

TV

Uni fi

Wi fi
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2.Sistema operacional das estagoes de trabaiho

Sistema operacional Quantia
Linux

Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 7
Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

3.Sistera operacional dos servidores

Sistema operacional Quantia
Linux XenServer (virtualizagao)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (servidor de dominio)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (servidor de aplicacao)
(
(

Microsoft Windows Server 2008 R2 (web server)

Microsoft Windows 2012 R2 Server (banco de dados)

4. Local, deficiéncia, grau de risco e adequagao das estruturas de rede da prefeitura

LOCAL DEFICIENCIA GRAU DERISCO | NESCESSIDADE DE ADAPTAGAO
OU REFORMULACAO

5. Identificagdo dos sistemas préprios e terceirizados utilizados pela prefeitura

Local Sistema proprio Sistema terceirizado -
qual

Administracao

Almoxarifado

Ambulatorio

CMDCA -CT

CMS

Compras

Contabilidade

Educagao

Farmaécia e Aimoxarifado

Faturamento (AiH)

Finangas

Folha de Pagamento

Gestdo de Pessoas
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Gestor (Relatorios)

Informagdo de ESF

Informacdo Geogréfica

Laboratorio

Licitages e Contratos

Ouvidoria

Patrimonio

Portal da Transparéncia

PPI

Procuradoria

Protocolo

Regulagao

Responsabilidade Fiscal

Tesouraria

Tramitagao de Processos

Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

Tributos

Vacina

Vigilancia Epidemiologica

5. SEGURANCA FiSICA E LOGICA

Descrever

5.1 BACKUP

Descrever
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