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Cuiaba-MT, 01 de margo de 2023.
A Sua Exceléncia o Senhor
ELIAS BUENO DE SOUZA
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA
Praca Dos Trés Poderes, Tv. Sérgio Brun - Jardim Alvorada, Nova Xavantina - MT, 78690-000

Senhor Presidente.

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Mato Grosso - AGER MT, por intermédio da Diretoria
Reguladora de Ouvidoria, vem, cumprimentar Vossa Exceléncia, desejando um excelente ano de 2023,
e ainda se utiliza do presente expediente para sugerir providéncias a serem observadas no ambiente

interno e entorno do terminal rodoviario do seu municipio.

A Agéncia Estadual de Regulagdo de Mato Grosso - AGER MT, tem como objetivos
principais; | - assegurar a prestagéo de servicos adequados, assim entendidos, aqueles que satisfazem as
condi¢des de universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade
e cortesia na sua prestagdo e modicidade nas suas tarifas; II - garantir a harmonia entre os interesses dos
usuarios do Poder Concedente e dos delegatérios de servigos publicos; e; III - zelar pelo equilibrio

econdmico-financeiro dos servigos publicos delegados.

A Lei Complementar estadual n® 432, de 08 de agosto de 2011, dispde sobre o Sistema de
Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso - STCRIP/MT
e sobre os terminais rodoviarios, servigo de interesse ptblico de fretamento e dé outras providéncias.

Em seu art. 65 dispde que:

“Art. 65 O servigo piiblico de Terminais Rodovidrios constitui servi¢o de apoio, assisténcia e
protegdo aos usudrios do transporte coletivo rodovidrio intermunicipal, interestadual e
internacional de passageiros, sendo de competéncia do Estado de Mato Grosso, diretamente
ou mediante concessdo a particulares, sempre através de licitagdo, a implantagdo, exploragdo
e administragdo, nos termos desta lei complementar, do regulamento do servi¢o e pelas
disposi¢oes dos respectivos contratos.

Pardgrafo unico. Compete a AGER/MT a fiscalizagdo dos Terminais Rodovidrios quando os

’

servigos forem prestados nos termos do caput deste artigo.’
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E no artigo 67:

“Art. 67 Os servigos publicos de Terminais Rodovidrios poderdo ser prestados por
particulares, por meio de concessdo, precedida ou ndo da execugdo de obra publica, que
abrangerd a sua implantagdo ou exploragdo, sempre através de licitagdo na modalidade de
concorréncia publica, observado o seguinte:

V - os passageiros que embarcarem nos Terminais Rodovidrios terdo os seguintes direitos e
deveres, além dos dispostos na legislagdo de defesa do  consumidor:
a) receber servico adequado, com atributos de regularidade, continuidade, pontualidade,
eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo e modicidade das tarifas;

b) boas condigdes de conforto e higiene das dependéncias do Terminal Rodovidrio, "

Assim, um dos pontos principais a serem observados no tocante ao Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros STCRIP/MT, sdo os terminais rodoviarios ou
estagdes rodovidrias, que sdo estruturas onde dnibus interurbanos, ou intermunicipais, tem como ponto
principal em sua rota, seja de inicio, meio ou fim, para o embarque ou desembarque de passageiros,

sendo assim um importante ponto de referéncia de entrada e saida de pessoas dos municipios.

Portanto, conforme descrito acima, passamos a discorrer sobre o importante tema da

acessibilidade.

A convengdo Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinado em Nova
York no an'o de 2007, com promulgagdo no Brasil em 2009 (Decreto n°. 6.949, de 25/08/2009), define
que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua

participagdo plena e efetiva na sociedade.

Para combater os preconceitos e promover a igualdade de condi¢des de desenvolvimento
politico coerente com os demais, a adequagdo das instalagdes fisicas, a adapta¢do da linguagem e a
adog¢do de tecnologias sdo exemplos de atitudes que devem ser adotadas. Todos eles tratam de
acessibilidade, que visa permitir que pessoas com deficiéncia vivam de forma independente e participem

plenamente da sociedade.
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Em outras palavras, promover a acessibilidade significa garantir a igualdade de acesso das

pessoas com deficiéncia ao meio fisico, transporte, informagdo e comunicagao, incluindo sistemas e
tecnologias de informagé@o e comunicag@o, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico

ou destinados ao uso publico.

Toda pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomogéo tem seus direitos garantidos pela
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Nagdes Unidas, Organizagdo Mundial da Satde e outras

#

legislagdes federais, estaduais e locais.

Apesar disso, ainda existem muitas dificuldades para garantir de forma efetiva, portanto a

participag@o da sociedade ¢ necessaria para remover os entraves € formas de discriminag@o.

Com isso, é dever de todos lutar por um mundo mais justo, ao qual essas pessoas pertencem,

sem as desvantagens e preconceitos decorrentes de sua condig@o.

Em consonancia com o descrito acima, a Diretoria Reguladora de Ouvidoria da
AGER/MT, solicita, em carater sugestivo, que sejam observadas as condic¢des de acessibilidade no
terminal rodoviario do municipio, bem como nos pontos de paradas (caso houver), tanto no
ambiente interno quanto em seu entorno, sugerindo que sejam providenciadas, dentro do
regramento legal e da conveniéncia da administraco, instalacio/adequacio de rampas de acesso,
dispositivos tateis, sonoros e visuais, aten¢io as escadas (quando houver) no sentido de observar
a necessidade de pisos adequados, guarda corpo e corrimio (inclusive dentro dos banheiros),
portas, corredores e passarelas adequadas, bebedouros acessiveis, estacionamentos, além de

oferecer servicos adicionais de auxilio para embarque e desembarque e locomogio.

Insta salientar que a necessidade de acessibilidade atende ndo apenas as pessoas com
deficiéncia, mas também as pessoas idosas, mulheres gravidas, obesos e, ainda, aquelas pessoas com
dificuldade de locomogdo provisdria, como nos casos de pessoas em tratamento médico e que, por

decorréncia deste, com limitagdes de mobilidade.

Assim, é muito importante que se observe a necessidade de disponibilidade de assentos
reservados, cadeiras de rodas, carrinhos de conduc¢io de malas, todos de forma gratuita e,

disponibilizadas para o piiblico interno do terminal rodoviario.
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Ainda devem ser observas as regras da Lei Federal n°. 11.126/2005 (que dispde sobre o

direito da pessoa com deficiéncia visual ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cdo-guia), nos espagos e edificagdes publicos ou coletivos, deve ser admitida a entrada
e permanéncia de cio-guia junto de pessoa com deficiéncia ou de treinador mediante apresentagao da

carteira de vacina atualizada do animal.

Solicitamos que, caso seja possivel a adogdo de uma ou mais medidas sugeridas nesse oficio,

que por gentileza, Vossa Exceléncia formalize a resposta, junto Diretoria Reguladora de Ouvidoria da

Ager/MT, podendo ser por e-mail: ouvidoria@ ager.mt.gov.br, ou por oficio enderegado ao subscritor

desse oficio, para o enderego que consta no cabegalho deste.
Nos colocamos a disposi¢o para o esclarecimento de eventuais dividas, através dos contatos
ja mencionados acima, ou ainda através dos telefones: (65) 3618-6100, 0800 647 6464, ou ainda Whats

App (65) 98435-7458.

Reiteramos o carater sugestivo das recomendagdes, bem como agradecemos pela atengéo e

colocamo-nos a disposi¢@o para eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente.

JOSE RODRIGUES

Diretor Regulador de/Ouvidoria

AGER/MT



